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Comunicaciones unificadas de Sun                         
potenciadas por Mitel 

La suite de comunicaciones de Mitel en los servidores Sun                                          
ofrece comunicaciones unificadas para el mundo actual 

 

México, D.F., 14 de Abril de 2008. Mitel®, la nueva fuerza en comunicaciones unificadas, 
introdujo hoy una solución preintegrada de comunicaciones de negocios que ofrece un sistema 
simplificado de instalación y administración, una mejora en el proceso de negocios y una 
reducción en los costos de operación, al consolidar un bajo consumo de energía en el uso de la 
telefonía y en las plataformas del hardware del servidor para las aplicaciones de TI y las 
comunicaciones unificadas. 

La Suite de Comunicaciones Mitel –una solución preintegrada de comunicaciones unificadas– 
permite al conocido software de la Plataforma de Comunicaciones 3300 ICP de Mitel residir en 
los servidores Sun. Esta solución conserva todas las características y funciones de la 3300 ICP 
tradicional y permite a las organizaciones utilizar soluciones basadas en voz en una 
infraestructura de datos Sun. 

“Las soluciones de comunicaciones unificadas permiten a las empresas equilibrar la tecnología 
de la información y los recursos de comunicaciones que ya están utilizando, como teléfonos de 
escritorio, teléfonos celulares, sistemas de mensajería y aplicaciones de software, pero que no 
pueden comunicarse entre sí", declaró Marc Perrella, vicepresidente de Technology Group, IDC 
Canadá. “Las comunicaciones unificadas están diseñadas para unir todas estas tecnologías 
dispares en un ambiente que reduzca el tiempo y el esfuerzo”. 

Entre las características de Mitel presentes en la solución basada en Sun, destacan: 
 Software para procesamiento del control de llamadas basado en Linux 
 Compatibilidad con hasta 5,000 teléfonos por servidor 
 Integración de aplicaciones SIP para mensajería unificada, conferencia y Microsoft® Office 

Communications Server 2007 
 Flujo desde un solo software para implementación desde 10 y hasta 65,000 usuarios en 

una configuración de cluster 
 Compatible con HTML y XML para la integración de procesos de negocios 
 Capacidad para troncales SIP con interoperabilidad completa con los principales 

distribuidores 
 Aplicaciones de voz completas residentes para mensajería, colaboración y movilidad 

“La voz se está moviendo cada vez más hacia un centro de datos, desde donde se controla de 
la misma manera que otras aplicaciones de negocios”, declaró Stephen Beamish, 
vicepresidente de Desarrollo de Negocios y Alianzas Estratégicas de Mitel. “Lo que estamos 
logrando con la Suite de Comunicaciones Mitel, es la capacidad de reunir la misión crítica de la 
voz con las aplicaciones de comunicaciones unificadas en los servidores Sun instalados en el 
centro de datos”. 
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Comunicaciones unificadas para el mundo real hechas fáciles para los clientes  

Las herramientas integradas de administración hacen que la infraestructura resulte fácil de 
manejar y que sea más rápido implementar y reducir los costos totales de administración. 

Los administradores de sistemas familiarizados con las funciones de los servidores Sun  
reducirán el tiempo de instalación, incrementarán la seguridad y facilidad de administración, y 
reducirán los costos totales. La administración simplificada y el suministro en un solo punto 
para los servicios de voz eliminan la necesidad de contar con servidores anexos, mientras la 
escalabilidad brinda la posibilidad de crecer desde 200 hasta 1,000 usuarios en una caja. 

Consolidación del servidor  

Mitel también añade sus soluciones de la suite de aplicaciones Mitel al alto desempeño del 
servidor Sun Fire™ X4150, que cuenta con las amplias funciones de control de llamadas de 
Mitel. Esto permite a los clientes consolidar aplicaciones tales como Mitel NuPoint Messenger™ 
IP, Mitel Live Business Gateway, Mitel Teleworker Solution, Mitel Mobile Extension y Mitel 
Audio and Web Conferencing, todo en un solo servidor para una implementación simplificada y 
rentable de las soluciones. Esta solución también cuenta con la conectividad del ruteador SIP / 
CSTA para el Office Communications Server 2007 de Microsoft y permite extender la capacidad 
de presencia de Microsoft a una serie de aplicaciones Mitel que incluyen NuPoint Messenger 
IP, Mobile Extension, Customer Interaction Solutions, consola de operadora y muchas más. 
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Acerca de Mitel 
Mitel ofrece flexibilidad y simplicidad en productos y aplicaciones para comunicaciones 
unificadas inteligentes en organizaciones de todos los tamaños. Mitel está reinventando cómo 
las organizaciones exitosas obtienen ventajas competitivas con una colaboración y 
comunicación sencillas, más allá de la distancia y el tiempo, con sus clientes, colegas y socios. 
Las oficinas generales de Mitel están ubicadas en Ottawa, Canadá, y cuenta con 100 oficinas y 
1,500 socios y distribuidores alrededor del mundo. Para mayor información visite 
www.mitel.com.mx  
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